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Estimado cliente:

Muchas gracias por preferir los productos
comercializados por Grupo Purdy Motor, S. A.

Grupo Purdy Motor, S. A, distribuye vehiculos
de alta calidad y servicio Post venta desde lo

profundo del corazén, “KOKORQO",
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REGISTRO DE GARANTIA

NUMERO DE IDENTIFICACION DELVEHICULO FECHA DE ENTREGA

MOTOR (Ntmero de bastidor) MES DIA ANO

MODELO ANO:
PROPIETARIO 1

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION

SELLO PM

PROPIETARIO 2

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION

SELLO PM

PROPIETARIO 3

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION

SELLO PM

REGISTRO DE SERVICIO
DEMANTENIMIENTO PERIODICO

VEA SU MANUAL DEL PROPIETARIO PARA EL PROGRAMA DE LOS CAMBIOS
DE ACEITEY FILTRO, AJUSTES Y MANTENIMIENTO.

1 FECHA: 2 FECHA: 3 FECHA:

O KMS @ MILLAS @ KMS @ MILLAS @ KMS @ MILLAS

FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA

4 FECHA: > FECHA: o FECHA:

@ KMS @ MILLAS @ KMS @ MILLAS @ KMS @ MILLAS

FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA

7 FECHA: 8 FECHA: ’ FECHA:

@ KMS @ MILLAS @ KMS @ MILLAS @ KMS @ MILLAS

FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA

Yo, , hago constar
que me han explicadoy he comprendido a mi entera satisfaccién el
contenido del Libro de Garantia.

Firma Huésped: Cédula:




INTRODUCCION

En Purdy Motor, S.A. (en adelante
“Distribuidor”), representante exclusivo de
las marcas Toyota, Lexus, Hinoy Daihatsu
para Costa Rica, estamos orgullosos de la
calidad y del disefio de los productos que
comercializamos.  Agradecemos  su
preferenciay nos complace presentarle los
términos de cobertura de Garantia
Limitada que respaldan a los vehiculos de

las marcas citadas.

La informacién de Garantia Limitada se

suministra con el fin de ayudarle a

proteger su inversién, por medio de una
descripcién general de los procedimientos
a seguir, en la eventualidad de requerir
nuestros servicios durante lavigencia dela
garantia de su vehiculo. Su Manual de
Propietario también contiene informacién
leerlo

importante; aseglrese de

cuidadosamente.

Suvehiculo esta cubierto bajo los términos
y condiciones de Garantia Limitada

establecidos en este Librito de Garantia

Limitada (en adelante “LGL”).

%

El Distribuidor le ofrecera el servicio de
Garantia Limitada, seglin se establece en
el presente documento, de acuerdo con las
particularidades de la marca de su

vehiculo.

Todalainformacién contenida eneste LGL

estd basada en los dltimos datos
disponibles por los fabricantes de los
vehiculos al momento de su publicacién,y

estd sujeta a cambio sin previo aviso.

POR FAVOR CONSERVE ESTE LIBRITO
DE GARANTIA LIMITADA EN SU
VEHICULO EN TODO MOMENTO
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LIMITACION DE GARANTIA @

LAS GARANTIAS QUE SE BRINDAN EN ESTE LGL, DESCRIBEN LAS OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES DEL DISTRIBUIDOR, EN CALIDAD DE REPRESENTANTE EXCLUSIVO DE LAS
MARCAS TOYOTA, LEXUS, HINO Y DAIHATSU PARA COSTA RICA (EN ADELANTE
“TERRITORIO"), ASI COMO LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PROPIETARIO DEL

VEHICULO:




RESPONSABILIDADES DEL PROPIETARIO
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Usted es el responsable por la operacién correcta de su
vehiculo de acuerdo con las caracteristicas de éste, asi como

del mantenimiento adecuado.

El programa de mantenimiento es el resultado de mucha
experienciay representa el proceso mas econémicoy eficiente
para su vehiculo. Ademas, el Mantenimiento Preventivo
estricto ayudara a asegurar el maximo rendimiento, fiabilidad

y vida de servicio de su vehiculo.

Su Manual de Propietario contiene un grafico, tabla o listado
de los servicios de Mantenimiento Preventivo requeridos y los
intervalos de ejecucion de los mismos. Ademas, contiene una
seccién que explica los items de mantenimiento que puede

realizar usted mismo.

Si su vehiculo esta sujeto a uso bajo condiciones de operacién
debe

especificados para dichas condiciones, segtin se establece en

severas, seguir estrictamente los parametros

el Manual del Propietario.

Tanto el Mantenimiento Preventivo como el Mantenimiento
Correctivo deben llevarse a cabo en los puntos de la Red de
Talleres de Servicio del Distribuidor, de manera tal que se
pueda asegurar la calidad y la confiabilidad de las labores
realizadas al vehiculo. El personal técnico del Distribuidor
tiene todo el conocimiento técnico, material e instrucciones
de reparacién, herramientas especializadas y equipo de
diagnéstico necesarios para asegurarle una atencién

adecuada de cualquier necesidad, condicién o eventualidad

que se presente en el vehiculo.

Para recibir el servicio de reparacién requerido bajo garantia,
es su responsabilidad llevar su vehiculoa la Red de Talleres de

Servicio del Distribuidor mas cercano.

Elincumplimiento de estas recomendaciones podria invalidar
la cobertura de Garantia Limitada de su vehiculo y libera al
Distribuidor de cualquier responsabilidad directa o indirecta

sobre el vehiculoy su reparacién.




COBERTURA DE LA GARANTIA LIMITADA

La Garantia Limitada le asegura que el Distribuidor, en calidad
de representante exclusivo de las marcas Toyota, Lexus,
Hino y Daihatsu para el Territorio, reparard o remplazara
cualquier parte del vehiculo que presente un defecto de
manufactura o materiales, sin costo alguno para el propietario,
que ocurra bajo el uso normal del vehiculo consecuente con el
disefio del mismo y sus especificaciones técnicas, a
excepcién de los items detallados en la seccién “[TEMS

NO CUBIERTOS POR LA GARANTIA LIMITADA”.

La Cobertura Basica de la Garantia Limitada entra en vigencia
a partir del dia de la entrega del vehiculo al comprador inicial
de éste y se extiende por el plazo y/o recorrido de

cobertura particular, segiin la marca y modelo. Ademas,
algunos componentes del vehiculo tienen una cobertura de
Garantia Limitada distinta a la Cobertura Basica. Para mas
informacién al respecto, refiérase al anexo “TABLA DE

COBERTURA DETALLADA" (pag12).

La cobertura de la Garantia Limitada es transferible junto con
el vehiculo a los compradores subsiguientes al comprador
inicial del vehiculo nuevo y es valida solo dentro del Territorio.

‘ DANOS DEBIDOS A ACCIDENTES
OPERACION INCORRECTA Y/O MODIFICACIONES

DANOS Y/O CORROSION ki

DEBIDOS A CONDICIONES AMBIENTALES.



COBERTURA DE LA GARANTIA LIMITADA
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DANOS DEBIDOS A UN
MANTENIMIENTO INCORRECTO
O INSUFICIENTE

No estan cubiertas las reparaciones y ajustes derivadas de un
mantenimiento incorrecto, falta de mantenimiento o el uso de

repuestos no originales y/ o lubricantes inadecuados.

%

GASTOS ADICIONALESY/O
INCIDENTALES.

Los gastos consecuentes tales como, pero no limitados a, llamadas
telefénicas, pérdidas de tiempo, inconveniencias o pérdidas
comerciales, renta de vehiculos, hospedaje y alimentacién, etc.,

NO estan cubiertos por la Garantia Limitada del vehiculo.

—
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CONVERSIONES, MODIFICACIONES
Y/O EQUIPAMIENTO ADICIONAL

Las modificaciones autorizadas de forma expresa, los accesorios y
el equipamiento adicional, instalados con autorizacién expresa del
Distribuidor, estadn cubiertos por la garantia que establezcan los
fabricantes de esos items y bajo ninguna circunstancia seran

cubiertos por la Garantia Limitada del vehiculo.

REMOLQUE

Los gastos de remolque cuando su vehiculo se encuentre
inoperativo, debido a fallos en una parte cubierta por la Garantia

Limitada del vehiculo, no estdn cubiertos salvo que se indique lo

contrario en la seccién “TABLA DE COBERTURA DETALLADA”
(pag.12).

GASTOS DE MANTENIMIENTO

Los costos de Mantenimiento del vehiculo no estan cubiertos por la
Garantia Limitada del vehiculo. Estos costos corren por cuenta del
propietario o el Plan de Mantenimiento con que cuente el vehiculo,

seglin corresponda.
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RUIDOS, VIBRACIONES Y
DETERIORO NORMAL.

Los ruidos ovibraciones producto del uso ordinario, desgaste, goteo
o deterioro de superficies, tales como decoloraciéon, desvaneci-
miento, deformacién, manchas, desgaste y rasgaduras no estin

cubiertos por la Garantia Limitada del vehiculo.

HOTEL
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OTROS ITEMS NO CUBIERTOS POR LA
GARANTIA LIMITADA DEL VEHICULO

Piezas incluidas dentro de |la garantfa que deban ser reemplazadas
durante una inspeccién o mantenimiento por otras razones que no
correspondan a una falla de esta.

Cualquier vehiculo al que se le haya desconectado y/o modificado el
oddmetro o se haya alterado el kilometraje de forma tal que el
recorrido total del vehiculo no se pueda determinar con facilidad.

Mal funcionamiento y/o dafios causados por un mal uso, abuso, ajustes

incorrectos, modificaciones, alteraciones, manipulaciones, desconexiones,

mantenimiento inadecuado, impropio, o uso de combustibles, lubricantes
y aditivos no recomendados para el vehiculo en el Manual de Propietario.

El uso de repuestos y /o lubricantes no autorizados por el Distribuidory las
condiciones que se deriven de ello.

Articulos de consumo como, pero no limitados a, bombillos de
l&mparas, faroles, faroles sellados, juntas (empaques y retenedores),
tusibles, elementos de filtracion de aire, aceite o combustible,
pastillas y zapatas de freno, discos y tambores de freno, elementos del
conjunto de embrague (disco, roles, plato de presién, etc), productos
de goma/hule como las fajas de motor, escobillas, etc.

Servicio de Mantenimiento Preventivo como, pero no limitado a,
limpieza de inyectores, afinamiento, alineado, rotacién, balanceo,
calibracién de motor, etc.

La utilizacién de biocombustibles de cualquier tipo y/o combustibles
fdsiles con caracteristicas distintas a las especificadas en el Manual del
Propietario, cuando no haya autorizacién por escrito del fabricante para
utilizar este tipo de combustibles.

Olores provocados por, pero no limitado a, humedad y/o suciedad en el
aire acondicionado, alfombras, tapicerf(a, etc, asi como olores externos
como, pero no limitado a, catalizador, combustible, etc.




RECOMENDACIONES PARA SU VEHICULO @

Lavelo reqgularmente Si insectos, alquitran u :
Par:a ayUdar a proteger su usando agua limpia otros depc')sitc?s similares _aEs vzmElee B
vehiculo contra la ) fria, y un j?:]bc'm ngutri) ) se han acumulado en su ) sombra para evitar que
corrosion, es importante ' ) ) '
' P formulado para uso vehiculo, lavelo tan la pintura y acabados

que cuide de éste
regularmente, siguiendo
estos consejos:

automotriz.

ot

pronto sea posib|e exteriores se manchen.
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BAJO CIERTAS CONDICIONES, DEBE TOMARSE ESPECIAL CUIDADO
PARA PROTEGER SUVEHICULO CONTRA LA CORROSION.

Siconduce en carreteras con polvo o si conduce cerca del mar, lave los
componentes inferiores del vehiculo al menos una vez al mes.

Q Siconduce regularmente en caminos con grava, instale guardabarros o
protectores contra las piedras detrds de cada rueda.

Es importante que los orificios de drenaje de los rebordes inferiores de las
puertas y los paneles laterales se mantengan limpios.

Sitransporta una carga especial, tal como productos quimicos, fertilizantes, sal
O descongelante, etc., asegurese de que tales materiales estén bien empaquetados y
cerrados. Ademas lave la superficie donde fueron transportados.

Si detecta piquetes o rayas en la pintura, retoque inmediatamente, para evitar la
formacién de corrosiéon en el metal expuesto.

Sisuvehiculo se dafia debido a un accidente o causa similar, que deteriore la
pintura y la cobertura protectora, tiene que reparalos lo antes posible. El costo de
tales reparaciones se consideraran responsabilidad del propietario.




EN CASO DE NECESITAR ASISTENCIA @

Si tiene alguna duda o consulta sobre su vehiculo o la Garantia
Limitada que le respalda, Purdy Motor, S.A., estara siempre a su
disposicién para resolver sus dudas. En tal caso, comuniquese
con nuestro Contact Center en horario habil para obtener
asistencia, por medio del niimero telefénico:

800-LEXUSCR

POR FAYORTENGA EN CUENTA QUE,PARA BRINDARLE ASISTENCIA,
DEBERA TENER A MANO LA SIGUIENTE INFORMACION:

o Numero de placa. En caso de requerir servicio de remolque, comuniquese con su aseguradora o
su servicio de asistencia en carretera.

0 Modeloy afio del vehiculo. - .
Encaso de no contar con alguno de los servicios anteriores, contacte nuestra

o Kil , | division designada para brindardicho servicio, por medio del nimero
Ilometraje actual. telefénico:

0 Explicacion detallada de los acontecimientos que generan la duda. 250 4-6969

-
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PERIODOS DE GARANTIA LIMITADA @

COBERTURA BASICA

4 afios o 100.000 km

PINTURA Y OXIDO

Cobertura basica

RADIO

Cobertura basica

BATERIA

Hasta 2 afos, cobertura al 100%. Hasta 3 afios, cobertura al 50%. Libre de kilometraje.

PARABRISAS Y VIDRIOS

Cobertura basica para manchas internas y/o desprendimiento de capas Gnicamente.

Cobertura por defectos de manufactura Gnicamente. El porcentaje de cobertura sera proporcional a la profundidad de la

LLANTAS
banda de rodamiento remanente en la llanta al momento del reclamo, comparada con una llanta nueva.
LLANTA DE REPUESTO 4 afios, bajo el mismo esquema de las llantas estandar.
COMPACTA

PERFORACION POR
CORROSION

6 aios libre de kilometraje

REMOLQUE

Hasta el taller de servicio de Purdy Motor, S.A, mas cercano.

Para definicién de términos, refiérase al Glosario en la pag. 12

-
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GLOSARIO

TERMINO

.
Y/

COBERTURA BASICA

Periodo de tiempo y/o recorrido durante el cual un vehiculo cuenta con Garantia Limitada por parte del
fabricante en cuanto a defectos de manutfactura y/o materiales. La cobertura basica comprende la generalidad
del vehiculo, a excepcién de los items con condiciones distintas, los cuales se detallan en el Librito de

Garantia Limitada.

DISTRIBUIDOR

Empresa autorizada para la comercializacién exclusiva de los productos manufacturados por un fabricante.

GARANTIA LIMITADA

Términos de respaldo provistos por el fabricante de un vehiculo, a fin de asegurar el funcionamiento de éste.
Define los alcances y limitaciones de dicho respaldo, asi como las obligaciones del propietario en cuanto a la
operacion y mantenimiento del vehiculo.

LIBRITO DE
GARANTIA LIMITADA

Documento en el cual se detallan las condiciones generales y particulares de la Garantia Limitada de
unvehiculo.

MANTENIMIENTO

Conjunto de operaciones de mantenimiento no contempladas en el Mantenimiento Preventivo.

CORRECTIVO
MANTENIMIENTO Conjunto de operaciones y cuidados programados periédicamente, los cuales son necesarios para
PREVENTIVO contrarrestar el desgaste y deterioro del vehiculo. Para mas informacién, referirse al Manual de Propietario.

MANTENIMIENTO

Conjunto de operaciones y cuidados necesarios que debe tener un propietario para que su vehiculo
pueda funcionar.

Documento donde se detallan las instrucciones de operacién correcta y de mantenimiento adecuado de

MANUAL DEL
PROPIETARIO unvehiculo.
PLAN DE Programa de Mantenimiento Preventivo incluido en la comercializacién de un vehiculo, por un plazo de

MANTENIMIENTO

tiempo y recorrido definido.

Persona fisica o juridica quien tiene derecho de propiedad sobre un vehiculo.

PROPIETARIO
PRUEBA IDONEA Evidencia fidedigna y confiable del cumplimiento de una obligacién contractual.
EP) DSEE%'[(EESES blz Talleres de servicio mecénico autorizados por Purdy Motor, S.A.
TERRITORIO Area territorial de Costa Rica comprendida entre las Replblicas de Nicaraguay Panama.

GRUPO ”
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OTRAS CONDICIONES DE ESTA GARANTIA @

USTED ES EL RESPONSABLE POR LA OPERACION CORRECTA DE SU VEHICULO DE ACUERDO
CON LAS CARACTERISTICAS DE ESTE, ASI COMO DEL MANTENIMIENTO ADECUADO.

O Los cambios de aceite para motores gasolina deben realizarse cada 10.000 km o 6 meses, lo que suceda primero.

Q Los cambios de aceite para motores diésel deben realizarse cada 5.000 km o 6 meses, lo que suceda primero.

Q Las revisiones de mantenimiento preventivo deben realizarse cada 10.000 km.

Para obtener informacién puntual sobre los intervalos de mantenimiento y los fluidos y lubricantes recomendados para su vehiculo,
por favor refiérase a su manual de propietario.

Las partes del vehiculo expuestas al mal estado de las carreteras, tales como, pero no limitadas a, compensadores, rétulas,
componentes de suspensidn, aros, etc., no estdn cubiertas por la garantia limitada del vehiculo.

BRUPD - - - .
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